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México: Cengage Learning, 2020. ISBN 9786075269276. Disponible en: 
https://www.ebooks7-24.com:443/?il=10765 

GONZÁLEZ ORTIZ, Óscar Claret y Jaime Alfonso ARCINIEGAS ORTIZ. Sistemas de Gestión de 
Calidad [en línea]. 2a ed. Bogotá: ECOE Ediciones, 2020. ISBN 9789587719161. Disponible 
en: https://www.digitaliapublishing.com/a/156673 
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